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Inhaltsübersicht

Grundsätzliches

Projektgeschichte

Projekt-Portfolio und -Zusammenhänge

Erfolgsfaktoren für die Einführung

Lessons Learned

Zusammenfassung
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Ganzheitliches Wissensmanagement

Organisation

AufgabeTechnik

Mensch

(Organisationales)
Lernen

Werkzeug
Unter-

stützung

Kompetenzen
Handeln

Unternehmens-
kultur
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Die Wissenstreppe

Strategisches Wissensmanagement

Zeichen
Daten

Information

Wissen

Können
Handeln

Kompetenz

+ Syntax

+ Bedeutung

+ Vernetzung (Kontext, Erfahrungen, Erwartungen)

+ Anwendungsbezug

+ Wollen

+ richtig handeln

+ Einzigartigkeit

Wettbewerbs-
fähigkeit

Operatives Wissensmanagement
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Definition Wissensmanagement

Mehrwert

Generierung und 
Anwendung von 

neuem Wissen

Weitergabe von Wissen

Methoden und Werkzeugen

institutionalisierte systematisierte

zur

und für

zur Schaffung von

von
Einsatz
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Definition Wissensmanagement-Prozess

Wissens-
ziele

Wissens-
bewertung

Wissens-
(ver)teilung

Wissens-
anwendung

Wissens-
generierung
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Projektgeschichte

Line-Up

⇐Verfeinerung
Handlungsfelder

⇐Ausarbeitung
Projekt Portfolio

⇐Vorbereitung
Projektaufträge

⇐Gründung
Subprojektteams

⇐Vorstands-
entscheidung

03/01

Projekt Portfolio

Implemen-
tierung 

(Phase 1)

⇐Start aller
Projekte im
Projekt-Portfolio

04/0103/2000

Vorbereitung

⇐Gründung
Projekt-Team

⇐Ausarbeitung
Projektauftrag

⇐Vorstands-
entscheidung

Entwicklung

⇐Best Practice
Beispiele

⇐Ist-Zustands-
analyse

⇐Erhebung
Anforderungen

⇐Ausarbeitung
Handlungsfelder

⇐Vorstands-
entscheidung

06/2000

Projektauftrag

10/2000

Ist-Zustand
Handlungsfelder



V
A

I-R
R

T-
02

05
08

.p
pt

, ©
 2

00
2 

D
r. 

A
. M

itt
el

m
an

n

8

W
is

se
ns

m
an

ag
em

en
t-E

in
fü

hr
un

g
E

rfo
lg

e 
un

d 
S

to
lp

er
st

ei
ne

Projekt-Portfolio

Generierung

 W
is

se
ns

m
an

ag
em

en
t-

P
ro

ze
ss

e
Ziele des Wissensmanagements

Verbesserung des Zugriffs auf
Wissen und Erfahrungen

Förderung der Weitergabe
von Wissen

(Ver)Teilung

Anwendung

Bewertung

Lessons Learned
Transfer Erfahrungen FVZ2->FVZ3

„einfach besser.“ Transfer

Wissensnetzwerke

Know-How-Sicherung
Leitfaden

Projekt-
datenbank/
-StandardsHarmonisierte Leitfäden,

Dokumentation aller Projekte

Prozessbeschreibung
 Gesamtprozessübersicht, Beschreibung

Tiegelprozess/Personalprozesse

Themennetzwerk
in der Forschung

Wissensmanagement-Einführungsprozess
Qualitative Evaluierungsergebnisse, Handbuch Wissensmanagement

IT-Architektur IT-Werkzeuge nach Bedarf
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Projekt-Zusammenhänge

Rahmenbedingungen, Bewusstseinsbildung, Evaluierung

Anforderungen

IT-Architektur
f. WM

Lessons
Learned

Prozessbe-
schreibung

Wissens-
netzwerke

Projekt-DB
und

-Standards

Know-How-
Sicherung

WM-
Einführungs-

prozess
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Erfolgsfaktoren
 Vorstandsauftrag

 Zusammensetzung des Projekt-Teams

 Vorgehensmodell

 Externe Unterstützung

 Umfeld

 Unternehmenskultur
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Lessons Learned

 Quick Hit erleichtert die Argumentation

 Führungswechsel erfordert neuerliche
Bewusstseinsbildung

 Einführung kostet Zeit und Geld

 Wissensmanagement einzuführen bedeutet einen
Veränderungsprozess zu managen

 „Missionierung“ ist notwendig
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Wissensmanagement-Einführung
Erfolge und Stolpersteine

Zusam
m

enfassung
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