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WISSENSMANAGEMENT

Wissensmanagement in der Praxis

voestalpine - Division Stahl

Ganzheitliches Wissensmanagement
(Organisationales)
Lernen
[ Mensch
Werkzeug
Unter- / \
stutzung Unternehmens-
kultur
Technik | —— | AufgalﬁL
o Kompetenzen
Organisation Handeln
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Die Wissenstreppe

Wettbewerbs-
fahigkeit

Kompetenz

Handeln + Einzigartigkeit

Konnen + richtig handeln

Wissen + Wollen

Information + Anwendungsbezug

+ Vernetzung (Kontext, Erfahrungen, Erwartungen)

Zeichen + Bedeutung

+ Syntax

Quelle: North, 1999
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Definition Wissensmanagement

4

zur Schaffung von
[

Generierung und
Anwendung von
neuem Wissen

I und far

Weitergabe von Wissen

‘ Zur

Methoden und Werkzeugen

—
von

institutior?alisierte Einsatz systematisierte
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Wissensmanagement-Prozess

N\

Sicherung
Personliche |
Ebene | ®e, .
[ J
Evaluierung '-.
.0
[ ]
2rung °
Identifizierung Entwicklung ' _
Organisationale
Ebene
Evaluierung
|dentifizierung Entwicklung
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Projektgesc

nichte

03/2000

06/2000

10/2000

03/01

Wissensmanagement in der Praxi

Umsetzung
(Phase 1)

Vorbereitung ) ) Entwicklung )} ) Line-Up
<Grindung <Best Practice < \Verfeinerung
Projekt-Team \|  Beispiele | Handlungsfelder
< Ausarbeitung || <lst-Zustands- | <=Ausarbeitung
Projektauftrag i| analyse i|  Projekt Portfolio
< Vorstands- \| <Erhebung | <Vorbereitung
entscheidung | Anforderungen | Projektauftrage
i| <Ausarbeitung i| <Grandung
Handlungsfelder | Subprojekiteams
Projektauftrag|| < Vorstands- | < Vorstands-
entscheidung i|  entscheidung

< Abwicklung aller

Projekt-Portfolio
<Marketing:efor-
mation, Logo

<Handbuch
Wissensmgmt.

< Vorstands-
entscheidung

Projekte im

|st-Zustand
Handlungsfelder
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Projekt Portfolio

Projekt Portfolio
Ergebnisse




Handlungsfelder

Story Telling,
Checkliste, Lerncards

Pilotprozesse,
Produktauswahl

Lessons
Learned

Implementierung
PM-Leitfaden

Projekt-DB/
-Standards

Prozessbe-
schreibung

Einflihrungs-
prozess

Architektur
7

Leitfaden, Checklisten,
Prozessbeschreibung

Know-

Research
Community,
Einsteiger-

Netzwerk

Sicherung

Wissens-
netzwerke

Organisation

/

oll-Architektur, Soll-Ist-Vergleich,

Wissensmanagement in d

S
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Marktstudie, stufenweise Implementierung

Steuergruppe,
Kernteam, P-Teams
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Praxisbeispiel - Know-how-Sicherung (1) @

|
| | Leitfaden

: Know-how-
| Checkliste Situation
| Know-how-Erassung analysieren

] Checklisten

: Gesprach mit
el Yorgesetzten
a

I | Prozess-

p beschreibung

Clualifikation
beschraiben

|

Handlungswor-
schlag entwickeln

¢

Abstimmung mit
“orgesetzten

!
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Praxisbeispiel - Know-how-Sicherung (2)

R
«

Sewicevereinbarung‘

l

Internen/externen
Parner suchen

|

!

Artdes
Handlungs-
prschlage

Aufgualifizierung

Daokumentationfen |

fnein

fidlungshetts
bei Dokumen-
tationen?

i

nein

Ende Daoku/nein

Mitarheitersuche

Handlungsbedart
und Umsetzung
konkretisieren

Mitarbeiter
tearmn)-
gesprach

Eigener
Kosten/ (— Mitarbeiter?
Yerdigharkeit
klaren
ja
Checkliste
Aufoualifi-
zieung v
Clualifizierungs-
bedarf feststellen
v b
“ereinbarung Yereinbarung im
schlielen MAG

{

{

Ende Service-
wereinbarung

Yareinbarung mit
anderen Worge-
setztem und kA,

And.jErg'Einzung,-’
Strukturierung
durchfihren

| 5 Aufqualifizierung - |

durchfihren

!

!

Ende Doku/ja
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Ende
Aufqualifizierundg

Abgenommen
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Praxisbeispiel - Wissensnetzwerke (1) SN

Wissensnetzwerke zur -

standigen Einrichtung machen

¢

Community SW
‘ auswahlen und
anpassen
Netzwerktreffen;
Themen behandeln

. Anforderungen an
Infrastruktur formulieren

Erstes Netzwerktreffen;
Zielklarung

‘ Interessierte zu einem Workshop einladen;
Themen auswahlen; Gruppen grinden
(Moderator, Teilnehmer)
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Wissensmanagement in der Praxis
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