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Was hat Wissensmanagement
mit Change zu tun?

(Wieder-)Einfuhrung von Wissens-
management kann bedeuten:

= Veranderung der eigenen
Arbeitsweise

= Veranderung in der Zusammen-
arbeit mit anderen

= Veranderung von Prozess-
ablaufen

Quelle: http://\‘/eitlindau.com/ZO14/12/zeit-fuer-echte-veraenderung/

= Veranderung von Regeln,
Standards und Normen
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Typologie von Change Prozessen
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Ausmal an Einstellungs- und Verhaltensanderungen

Quelle: Berner 2007
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Wissensmanagement als
Change Prozess

Kostensenkung
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AusmaR an Einstellungs-/Verhaltensanderung
-> Vermittlungsbedarf des Projekts bzw. Managements

nach Berner 2007
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Die K2BE Roadmap
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Interventionsebenen
beim ganzheitlichen Ansatz

. f zB Anderungen in
ZB Bildungsmalinahmen Einstellung/Verhalten
far FUhrungskrafte oder durch neue Vision, Ziele
neue IT-Systeme flr und Strategie fir WM
Wissensmanagement Kultur

~1

Personen Struktur

und Y zB neue Rollen/Regeln
Organisation fir Zusammenarbeit,

neue Organisations-
strukturelemente
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Change Architektur (beispielhaft)
fur K2BE Roadmap

—

Check-In Start-Up Line-Up Take-Off Stop-Over

»>Visions-/Ziel-/Strategiearbeit
fur Wissensmanagement

»Organisationsdiagnose

» Grolgruppeninterventionen »
(z.B. Appreciative Inquiry, World Café)

Kultur

»Informations- und Kommunikationsveranstaltungen >

>Proj§ktorganisatiop fur die »>WM Rollendefinitionen  »>Marketing intern
EinfUhrung von Wissensmanagement S TR S

: optimierun
» Steuergruppensitzungen > >P > troli g} > Evalui
(Projektmanagement, Prozesssteuerung) rozesscontroliing vaiuierung

Interventionsebenen
Struktur/
Organisation

» Spezifische Entwicklungsmalinahmen oder -programme je nach Bedarf
(z.B. WM-Werkzeugeinsatz, WM-spezifische Managementseminare)

Personen
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1. Check-In

= Bewusstseinsbildung beim
/‘Check-In N Top-Management -> Lobby

Soziale Ergebnisse Initialisierung Technisch/organisatorische

e )| T = Sensibilisieren der
— Sponsoren fur ganzheit-
— lichen Systemansatz
@ ( Proble::t:ErIg;::yr:ingse @
Ermr = Vision und Nutzen von

[Line-Up,Take-Off,Stop-Over skizzieren] Probl
roblem-

( Sponsoren iiberzeugen ] = I6sungsweg Wi SS e n S m a n a g e m e nt fu r
1 e— I die Organisation

Zusammenhang herstellen zwischen
Unternehmensstrategie und KM

[ KM-Aktivititen identifizieren )

Individuelle
Kompetenz =

[ Leistungspotenzial von KM analysieren}

Problem-
bewusstsein (=

[ Argumente fir Start-Up erarbeiten

)
[ Leistungspotenzial von KM aufzeigen ]
[ Entscheidungstréger liberzeugen ]
Unter- [Teammitglieder akquirieren/schulen ] Arbsits-
K stiitzung — ( Arbeitsauftrag erarbeiten J — auftrag J E ' f"h
LEinfihrungsprozess

optimal aufsetzen!”
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2. Start-Up

= Aufbau einer passenden
/Start-Up ~ Projektorganisation

Aufgaben

Soziale Ergebni Technisch/ satorisch "
oeile Ergebnisse [ isT-zustandsanalyse _ | Teemspomersaneche | m - \/erpreitung von Grund-

Vorbereiten IST-Zustandsanalyse

[ ]
v — { Durchfiihren IST-Zustandsanalyse % Iag e nWI Sse n Z u W M
)

Aufbereiten Ergebnisse
mentales K= [ Analvsi V-AKIvIEL Befund
Modell naysieren £i-Axdivitaten IST-Zustand

Personal-, Organisations-
entwicklungsziele und -strategien

Reflexion mit Informattk-, B efra g un g ( I St-An a IyS e )

Entwickeln KM-Vision

Aufbauen KM-Marketing
— [ Gestalten SOLL-KM-Architektur

] -~ ZiekFomulienng U = Bewusstseinsbildung durch
]
]
]
J

[
[ Ausarbeiten KM-Ziele
[

Gemeinsame SOLL-KM-
Vision Architektur

@ SOLLIST-Abgleich @ L<Aufbau Ch ange 'Ag ?n t'.
I | ——— Netzwerk und Kommunikation
/ ist erfolgskritisch!”

Gemeinsamer
K=

K Wille

[ Ausarbeiten Handlungsfelder ] —
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/Line-Up

Aufgaben
Soziale Ergebnisse Projektentwicklung Technlsch/orgamsator/sche
Ergebnisse
[ Generieren Mallnahmen ]
[ Erarbeiten alternative Projektauftrédge ]
[ Bewerten Projekte ]
Perspektive }<ﬁ ﬁ% Projekte

L

KM-Projektportfolioerstellung

Analysieren Abhangigkeiten der
Projekte

L

Konsens Uber
. K—
Ressourceneinsatz

[ Priorisieren der Projekte

]

KM-Projekt-
=) portfolio
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3. Line-Up

Nutzen kommunizieren in
Info- und Kommunikations-
veranstaltungen/Medien

Projektteam, Steuergruppe
und Change Agents zur
Ausarbeitung der Hand-
lungsfelder einsetzen

Unterstutzung durch
Management sichern

,Beteiligung am
Einfihrungsprozess weiter
vorantreiben!”
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4. Take-Off

= Verankerung von WM in

/Take-Off

Soziale Ergebnisse

Organisatorisches
Bewusstsein fir

KM K=

Aufgaben

Projektabwicklung(en)

[ Projektplanung

]

[ Projektdurchfiihrung

)

~ allen Geschaftsprozessen

= Vorleben wissens-
o it orientierter Verhaltens

[ Sicherung der Ergebnisse

]

Projekt-

| ergebrisse = |ntensive Kommunikation

L

durchdringung

Prozess-
K—

Projektabstimmung/-marketing

Steuerung/Controlling der
Projekte

[ Marketing Projektfortschritte

l

) Ganzheitliches

I und Schulungsprogramm

KM-System

,Wissensmanagement in der
Aufbauorganisation sichtbar!”

/
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5. Stop-Over

= Bewertung der Ergebnisse
aus moglichst vielen
Perspektiven

/Stop-Over N

Aufgaben
Soziale Ergebnisse Analyse Projektergebnisse Technisch/organisatorische

[ Analyse Projektberichte ) Ergebnisse - KO m m u n i kati O n d e r
e || (s et Ergebnisse in allen Medien

Bewusstseinsbildung fur K— [ Ableitung Best Practices ]:,> Dokumentierte

Wissensmanagement Best Practices

Evaluierung

NN — = Adaption der Vision bzw.

[ Uberpriifung Zielerreichung ]

Adaptierte |, [ Bestimmung Reifegrad J . Neue Soll-KM- Zle I e U n d Welte rfU h rU n g

Vision/Ziele Architektur

Lolrategiebewertung ist
S /' Voraussetzung fiir adaquate
Fortsetzung!”
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Point-of-Clearance (PoC)

PoC - Check-In:
Sicherstellung der Unterstltzung der Ent-

\@_———/ scheidungstrager durch explizite

Zustimmung zum Arbeitsauftrag

PoC - Start-Up:
Explizite Zustimmung zu den
ausgearbeiteten Handlungsfeldern

PoC - Line-Up:
Freigabe der Projektauftrage durch die
Entscheidungstrager

/ \ PoC - Take-Off:
Freigabe von Stop-Over, wenn verein-
\/ barte Ergebnisse erreicht
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Fazit

= Change MalRnahmen nahtlos in das
Projektgeschehen einfligen

= Alle drei Interventionsebenen parallel
und kontinuierlich bearbeiten

= Einsatz von Change Agents auf allen
Organisationsebenen unumganglich

= |Information und Kommunikation
umfassend durch Fuhrungskrafte

= Stetige Bewusstseinsbildung und
Beteiligung aller Mitarbeiterinnen
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