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Inhalt

¬ Einleitung oder „Wie kann man überhaupt den SW
Test Prozess verbessern“

¬ Grundlagen Organisationales Lernen

¬ OL-Strukturmodell

¬ Einige OL-Methoden für den Einsatz im SW Test
Prozess

¬ Einige Problemlösungen mit Hilfe von OL-Methoden

¬ Schlussfolgerungen
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Einleitung

Neue Test- 
Sprachen?

Test-
Methoden?

Objekt 
Orientierung?

Prozess- 
verbesserung?

HUMAN RESSOURCEN MANAGEMENT!
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Organisationales Lernen/Grundlagen – Definition (1)

Organisationales Lernen
ist der Prozess

ð der Veränderung der organisationalen Wert-
und Wissensbasis

ð zur Verbesserung der Problemlösungs- und
Handhabungskompetenz

ð zur Veränderung des gemeinsamen Bezugs-
rahmens von und für Mitglieder innerhalb der
Organisation

(Probst, 1994).
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Organisationales Lernen/Grundlagen – Definition (2)

Analyse und Überprüfung der SinnhaftigkeitAnalyse und Überprüfung der Sinnhaftigkeit

Ziele, Regeln,
Werte

Ziele, Regeln,
Werte

Hand-
lungen
Hand-
lungen ErgebnisseErgebnisse

Korrekturen
Korrekturen

Single Loop LearningDouble Loop Learning

Prozess bzw. Organisationales Lernen

Reflexion Restrukt.
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Geschäftsprozess

Organisationales Lernen/Grundlagen - Prozesssicht

Bestimmen Beschaffen Verteilen Verwenden Pflegen

Informationsprozess
Lernprozess

Wissensprozess
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OL-Strukturmodell

Methoden
zur

 Diagnose

Methoden
zur

Darstellung

Methoden zur

Kreativitäts-
förderung

Methoden zur

Lernunter-
stützung

Methoden zur

Mitarbeiter-
entwicklung

Methoden zur

Team-
entwicklung

Methoden zur

Organisations-
entwicklung

Methoden zur

Konflikt-
lösung

Untersuche die Gegebenheiten 
in deiner Organisation!

Stelle die Ergebnisse
in geeigneter Form dar!

Fördere zuerst die 
Kreativität deiner Mitarbeiter!

Baue die Lernfähigkeit deiner 
Mitarbeiter auf und aus!

Fördere gezielt die (persönliche) 
Entwicklung deiner Mitarbeiter!

Entwickle die Fähigkeiten
deiner Teams!

Weite den Entwicklungsprozess 
auf die ganze Organisation aus!

Löse die Konflikte auf
konstruktive Art und Weise!

ψψ !!

∠∠

∂∂

����

ΠΠ

ππ



Organisationales Lernen im SW Test Prozess

© 2001, VASL/SPO/Dr. Mittelmann, siemens-summerschool-010704.ppt

8Ein Unternehmen des VOEST-ALPINE STAHL KONZERNS

¬ Assoziationspaarbildung

¬ Collage-Technik

¬ Bildung von Erfahrungs-
gemeinschaften

¬ Förderung von infor-
mellen Gruppen-
beziehungen

¬ Wissenskarten und
Gelbe Seiten

¬ Kooperative
Kennzahlenentwicklung

¬ Projekt Prototyping

¬ Systemisches Portrait

¬ Teamkonferenz

¬ Die Ideal-Organisation

¬ Reteaming

¬ Rollen-Verhandeln

OL-Strukturmodell/Einige Methoden
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OL-Strukturmodell/Szenario 1

Probleme beim
Gründen eines neuen 
Software-Test-Teams

Systemisches Portrait

Projekt Prototyping

Assoziationspaarbildung

Förderung von informellen
Gruppenbeziehungen

UHGX]LHUW
UHGX]LHUW

UHGX]LHUW
UHGX]LHUW

Q u
alit

ät

ver
bes

ser
t
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OL-Strukturmodell/Szenario 2

Kommunikations-
probleme mit Benutzern

Systemisches Portrait

Collage Technik

Assoziationspaarbildung

Förderung von informellen
Gruppenbeziehungen

Die Ideal-Organisation

Q u
alit

ät

ver
bes

ser
t
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OL-Strukturmodell/Szenario 3

Experten
Konflikte

Teamkonferenz

Förderung von informellen
Gruppenbeziehungen

Q u
alit

ät

ver
bes

ser
t

Reteaming

Rollen verhandeln

UHGX]LHUW

UHGX]LHUW
UHGX]LHUW

UHGX]LHUW
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OL-Strukturmodell/Szenario 4

Probleme bei der
Einführung einer 

neuen Technologie

Bilden von Erfahrungs-
gemeinschaften Kooperative

Kennzahlenentwicklung

Wissenskarten/
Gelbe Seiten

Q u
alit

ät

ver
bes

ser
t

Förderung von informellen
Gruppenbeziehungen

UHGX]LHUW

UHGX]LHUW
UHGX]LHUW

UHGX]LHUW
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Zusammenfassung/Schlüssel-Erfolgsbereiche

Software
Q ualität

Human Ressourcen Management

Te
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gy
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SW
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gm
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